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Turkiye ihracatcilar
. Medlisi'nin diizenledigi
Jo% ‘lhracatin Finansman’

Coface’in isbirligiyle
gerceklestirildi.

HEPSINDE!

Online ticarette taklit Griin sorunu kangren —
oldu. Tuketici sikayetleri ¢ig gibi blyyor.
Tarkiye’de 2015 ve 2016 arasinda intemetten §
siparis verenleri ylizde 11’i dolandinciliktan
(taklit Griin satisindan) sikayet etmis

Fikri ve Sinai Haklar Hukuku Dernegi
(FISIHAD), Gimriik ve Ticaret Bakanligrna
bir rapor sundu. Raporda markalara ait
siteler degil, farkli markalann diikkéan actg
yer saglayici siteler mercek altina alindi

Yillardir yurticine ve
konusulan ve yurtdisina taklit
tanmikhk ettigimiz irtinlerin satisi
bir sey var, gerceklestiriliyor.
e-ticaret hacmi Turkiye
iki haneli olarak uygulamasinda bu
biliytyor, tiketici konuda 5651 sayih
artik tirint ‘Internet ortaminda
magazada gorup yapilan yaymlarin
karar veriyor ama diizenlenmesi ve
satin alma islemini bu yayinlar yoluyla
internetten yapiyor. 1slenen suclarla
Kimse poset miuicadele edilmesi

tasimak istemiyor,
bu isin bir yani.
Yani zamandan ve
emekten tasarruf
etmek icin bu
yolu secenlerin sayis1 artiyor.

Ancak isin asil 6nemli cephesi,
internetten alisverisi bir ‘firsat’
olarak gorenlerde. “Magazada 580
lira olan gozliigl internetten 300
liraya kaptim”, “Benim parfim
online’da yar fiyatina diismis iki
tane aldim”, bu sohbetleri yapmayan
va da en azindan yapildigina tanik
olmayaniniz var mi?

Peki sizin de akliniza su soru
takilmivor mu? Magazada 580 lira
olan goézllik internette nasil 300
liraya satilabilir? Ha son bir
tane kalmistir, yeni sezon
Uriinleri gelecektir o
neyse de ditkkandaki her

hakkindaki kanun'’ ile
6563 sayily, elektronik
ticaretin diizenlenmesi
hakkindaki kanun
yol gostermekte,
Yargitay Hukuk genel Kurulu'nun
2013/11-1138 esas, 2014/16 sayih
karar, izlenecek yolu net olarak
belirlemis durumdadar. 5651 sayilx
Kanun’un 5’inci maddesine goére
online ticarette yer saglayici olarak
rol tistlenen siteler, ver sagladig
icerigi kontrol etmek veya hukuka
aykin bir faaliyetin s6z konusu
olup olmadigini arastirmakla
yukimla degil. Aym kanunun 8 ve
9'uncu maddelerine gore
ise haberdar edilmesi
halinde bunlarn
siteden cikarmakla
yitkiimlii.”

EsenY.EVRAN

peyran@htgazete com.ir

urunde bu kadar biiyuk
‘firsat’ sunmak hem
de basiretli bir tliccar
olarak, miimkiin mudiir?
Maalesef, kendi tirtinleri
-~ disinda, farkh markalara
yer saglayicihik yapan
online ticaret sitelerinin
bu konuda glivenilir
oldugunu séylemek zor.
Konunun farkl taraflariyla

etkinligi Tlrk Eximbank

VIDEOYLA KANITLAMA

kendini korumak icin gesitli yollar gelistirmig,

Eximbank Genel
[ Muidir Yardimasi Enis
. Glltekin, yil sonuna
kadar 40 milyar dolarlik
finansman destegi
hedeflediklerini soyledi.
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Ulusiararasl
ticaret hacmi

MILYARIS

' Dunya ticaretinde
yol actig zarar

Tuplam _
isglicli kaybi

- Bu veriler Uluslararas) Markalar Birligi {INTA) tarafindan

yayimlanan 2017 yihina ait rapordan alinmstir.

Iste Gumruk ve Ticaret
Baanllgl na giden rapor

SISTEMDE BUYUK
KARA DELIK VAR

M Instagram, Facebook,
Snapchat gibi cevrimici
platformlarda siklikla bircok
sanal magaza ve taklit
driinlerin agik bir sekilde
reklami yapilmaktadir.

Bu hesaplarin meydana
getirildigi IP adresleri yurtdisi
menselidir.

M Bu hesaplarda satilan taklit
drtnler ‘Ucuz’,

Tiiketid, internetten aldig Griink agarken

video kaydi bunlardan biri ancak

; bir Ise yaramiyor. Markalar
f{ bu islemi, noter huzurunda
yapiyor ki karsi taraf "Biz

orijinalini gdndermistik, icine taklit
konmadigini nereden bilelim” diye
savunmaya gegmesin.

M Bu hesaplardan e-ticaret .
alanina ckarilan drinler
yurtdisindan-yurtiginden

konustum. Ote yandan, Gumriik
ve Ticaret Bakanligl bir stiredir
bir marka projesi tizerinde calisiyor.
Bu siirecte Fikri ve Sinai Haklar
Hukuku Dernegi (FISTHAD),
bakanhga bir rapor hazirladi.

‘Hak Sahipleri Géziiyle Online
Ticaret (Marka taklidi bakimindan
inceleme)’ baslikli rapor hem 5
titketici hem de marka sahipleri icin
aydinlatici.

TUKETICININ % 11 SIKAYETCI

Rapora gore Turkiye'de 2015 ve
2016 yillan arasinda internetten
siparis yapanlarin yizde 11’i
dolandiricihiktan (taklit irin
satisindan) sikayet etmis (Kaynak
olarak TUIK gosterilmis.) E-ticaret
icindeki sahte tirtin pazarinin
Tirkiye'de yaklasik 3.3 milyar
dolar oldugu tahmin ediliyor. Rapor
hazirlamirken markay1 temsilen
distribiitérlerin ya da marka
sahiplerinin actig siteler inceleme
konusu disinda birakilmis. Sadece
farklh markalarin diikkan actigi yer
saglayicilar incelenmis.

YUKUMLULUK SIKAYETE BAGLI

Raporda, sorunun en can alicl
kism soyle ortaya konuyor:
“Tirkiye’de iilke icinde faaliyet
gésteren yer saglayici alisveris
siteleri ile yurtdisinda kurulmus
alisveris sitelerinde, site sahibinden
ayr1 olarak ticiincii kigiler tarafindan £
Sﬂll&.l magazala_[‘ kumlaral{ Habartiirk Gazetes) nirn Lathlaryia yivnlanmas<iacin

Vekaletinizle amacina ve kuralina®
kavurma olarak konservelere dolsun,
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Tiim Banka Subelerinde
PTT Subselerinde Hizil
Subelerimizi va inter
wiww. kizilay. org.tr
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‘Kampanyall’,
‘Odemede Kolaylik’, ‘Orijinal
etiketleri ile gosteriimektedir.

satin almak veya uretllmek
suretiyle ucuz sekilde elde-
edilerek nihai tilketiciye .
ulastinlmaktadir.

M Tiiketicilere kargo iadesi veya
para iadesi hakk gorunurde
taninsa da tlketici Grind*

iade edermez. clinkil urunun
gosterildigi

adres sahtedir.

M Bu tir hesaplarm haftallk
periyotlarda isim veya alan
ad degistirilerek e-ticaret. -
alaninda taklitgilikle
mucadele sekteye
ugratiimaktadir.

TAKLITGILIKTE
SOSYAL ETKILESIM

M Taklit Griin satisi yapan
alisveris siteleri ile sosyal
medya hesaplarinin
kullaricilar, tlketicileri
kendilerine ¢ekmek
anlaminda, bire bir cagn
merkezi araclig ile arama,
online mesajlasma, farkh
sitelere online reklam

meydana getiriyor.

M Tiketicilere diinyaca
unli markalarin satisini
gergeklestiren ofijinal

- Raporu hazilayan
ekibin basinda FISIHAD
Kurucusu ve Baskani
Avukat Vehbi Kahveci

var. Kahveci'ye, “Yer
saglayici alisveris

sikayete bagl olmasi
hukuki bir bosluk degil mi?
Sikayet olmadigi stirece
her diikkan istedigi gibi
satis yapabilecek mi?”

TURKKIZILAYT i
TURKKIZILAYI ~ diye sordum. Kahveci,

el

vermek suretiyle farkindalk

sitelerinin yukimitlogtinin

internet sitelerindekis=
gorseller ile stslenmig,’' ==
bircok uydurma kombin
seklindeki sahte markah
trtinler ‘ucuz’ fiyatlaral +=
ve ‘ihracat fazlasi’ etiketi
altinda satiliyor. Bu sayede.
bu tlr sitelere gliven :
saglanmig oluyor.

M Siirekli degisen ve
farkindaligl artirmaya yr:rhehk
yorum ve fotograflarla _
taklitcilikte sosyal etklie$|
meydana geliyor.

Yer saglaym uyanya rangn ]
_islem yapmadiysa sugludur is

bakanhga da bildirdikleri
- goruslenni soyle c-zetledn
“Yargitay Hukuk Genel .~
- Kurulu’nun bEhSEttlglﬂ'Hz j
-~ karan aynt mahiyette .
- diizenlemeyi kabul -

etmekte ve uyar-kaldir ;
sisteminin uyguianacagu ua-'_ =
hikmetmektedir. H_aberdqr "
edilmeye ragmen islem - -
yapmayan yer sagtawcmin 7
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Siteye gliveniyorsunuz diye saticiya guvenmeyln yasa! yer saglay|0| taklite engel degsl




